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1. การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบให้บริการข้อมูลการได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

1.1. วิธีการลงทะเบียน 

ส าหรับหน่วยงานที่ต้องการเข้าใช้งานระบบบริการข้อมลูการได้รับพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ 

ต้องด าเนินการจัดท าหนังสือจากทางหน่วยงานส่งมาถึง 

กลุ่มงานฐานันดร 

กองอาลักษณ์และเครื่องราชอสิริยาภรณ์ 

ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ท าเนียบรัฐบาล 

ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรงุเทพฯ 

หมายเลขโทรศัพท์ 0-2280-9000 ต่อ 1872-1876 

หมายเลขโทรสาร 022809086 

อีเมล: info@soc.go.th 

ซึ่งสามารถดูรายละเอียดได้จากเมนู ลงทะเบียน ในหน้าแรกและเลือก ส าหรับหน่วยงาน ตามรูปที่แสดง 

 



 

 

2. การเขา้สู่ระบบให้บริการข้อมูลการได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

การเข้าใช้งานระบบฯเมื่อไดร้ับรหสัผ่านแล้วสามารถเข้าได้ทีห่น้าแรกแล้วเลอืกที่ ส าหรับหน่วยงาน ตามรูปที่

แสดงต่อไปน ี

 
โดยการเข้าสู่ระบบสามารถใช้รหสัผ่านที่ได้รับจากกลุ่มงานฐานันดร ( username / password ) น ามากรอก

ลงไปตามรูปที่แสดง เมื่อกรอกข้อมูลเรียบรอ้ยแล้วให้ กดเช็คที่ช่อง ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ จากนั้นกด

ยืนยันจึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ แต่หากเข้าไม่ได้ให้ ตรวจสอบ username หรอื password ว่าถูกต้อง

หรือไม่ หากยังไมส่ามารถเข้าได้ให้ติดต่อมายัง กลุ่มงานฐานันดร  โดยสามารถดูรายละเอียดโดยเลือกที่เมนู 

ติดต่อเรา 

 



 

 

 
เมื่อสามารถเข้าสูร่ะบบบริการข้อมูลการได้รบัพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์ได้แล้ว ผู้ใช้งาน

หน่วยงานจะมีเมนูใช้งาน 4 เมนูดงัที่แสดงต่อไปนี ้

3. เมนูหน้าแรก 

เมื่อเลือกเมนูข้อมูลประวัติ หน้าจอจะแสดงข้อมูลของผู้ใช้หน่วยงานตามหนังสือขอใช้บริการที่จัดส่งมายงักลุ่ม

งานฐานันดร โดยข้อมลูที่แสดงจะเป็นตามรปูต่อไปนี ้

 



 

 

 

แต่ผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไขข้อมลูตนเองได้ หากต้องการแก้ไขใหต้ิดต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มงานฐานันดรเพื่อยืนยันตัวตน

และขอแก้ไขข้อมูล 

4. เมนูค้นหาข้อมูล 

ผู้ใช้งานหน่วยงานต้องการค้นหาข้อมลูประวัติการได้รบัเครือ่งราชอสิริยาภรณ์ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้

เลือกที่เมนู ค้นหาข้อมูล ผู้ใช้งานจะได้หน้าจอตามที่แสดง โดยในหน้าจอที่แสดงนั้นจะแบง่เป็นส่วนแสดง

ข้อมูลบุคคลและตารางแสดงประวัติการไดร้ับพระราชทานเครื่องราชอสิิรยาภรณ์ของบุคคลนัน้ ๆ 



 

 

 
และเมือ่ต้องการค้นหาข้อมูลของบุคลากรในหน่วยงานใหเ้ลอืกไปที่ปุม่ ค้นหาชื่อ-สกุล ตามรูปที่แสดง 

 
 

และเมือ่เลือกที่ปุ่ม ค้นหาชื่อ-สกุล แล้วจะได้หน้าจอช่วยค้นหาตามที่แสดงด้านล่าง โดยผู้ใช้งานจะใช้หน้าจอนี้

ในการค้นหาข้อมลูการได้รับพระราชทานเครือ่งราชฯ โดยสามารถหาจาก หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน, 



 

 

ช่ือ หรือนามสกลุ และเมื่อกรอกข้อมลูที่ตอ้งการค้นหาเรียบร้อยให้ท าการ กดปุม่ ค้นหา ก็จะปรากฏรายช่ือ

ทั้งหมดที่ตรงกบัข้อมูลที่ใส่ในช่องค้นหา ซึ่งจะมีอยูห่ลายหนา้จอตามที่แสดง 

 
 จากนั้นเมื่อผู้ใช้งานเลอืกรายการ/บุคคลทีส่นใจจากตารางผลลัพธ์ที่ค้นหา ข้อมูลของบุคคลนั้นๆกจ็ะถูกน าข้ึนแสดง

ยังหน้าจอหลักพร้อมประวัติการได้รบัพระราชทานเครื่องราชฯ ดังรูปที่แสดงต่อไปนี ้

 

 
 

  

ประวัติการได้รับพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ที่แสดงจะเรียงล าดับตามปีจากน้อยไปมากซึ่งผู้ใช้งาน

สามารถท าการจัดเรียงจากมากไปน้อยหรือน้อยไปมากตามรูปที่แสดงต่อไปนี ้



 

 

 
และผู้ใช้งานสามารถเลอืกค้นหาด้วย smart search ตามรปูที่แสดง โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกเรื่องค้นหา

เฉพาะหมวดหมู่ที่ตอ้งการเท่านั้น 

 
และผู้ใช้งานสามารถที่จะจัดการรปูแบบแสดงรายการบนหนา้จอให้มกีารแสดงจ านวนประวัติการได้รับ

พระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์ว่าต้องการให้แสดงจ านวนกี่รายการต่อ 1 หน้าจอโดยก าหนดที่มมุขวาล่าง

ตามที่แสดงโดยน้อยสุดที่ 5 รายการต่อหน้าจอ หรือมากสุดที่ 100 รายการต่อหน้าจอตามรปูที่แสดง 

 
อย่างไรก็ดีข้อมลูที่ค้นหาและแสดงไมส่ามารถท าการแก้ไขหรือปรับปรงุไดแ้ต่อย่างใด หากผู้ใช้งานต้องการ

แก้ไขหรือปรับปรงุต้องติดต่อมายังกลุ่มงานฐานันดร 



 

 

5. เมนูติดต่อเรา 

ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการติดต่อหรือเดินทางมาที่หน่วยงานกลุ่มงานฐานันดร สามารถเข้าไปดูข้อมลูได้ที่เมนู 

ติดต่อเรา โดยในหน้าจอจะให้ข้อมลูหมายเลขโทรศัพท์และหมายเลขโทรสาร อีเมล และแผนทีซ่ึ่งผู้ใช้งาน

สามารถน าทางมายังหน่วยงาน ตามรปูที่แสดง 

 
ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการขยายแผนที่ให้ใหญ่ข้ึนหรือตอ้งการใช้แผนที่น าทางในโทรศัพท์เคลื่อนทีส่ามารถกดที่

ดูแผนที่ขนาดใหญ่ตามรูปที่แสดงด้านบน 

6. เมนูข้อเสนอแนะ 

กรณีที่ทางผู้ใช้งานต้องการจะติดต่อหรือมีข้อเสนอแนะถึงกลุ่มงานฐานันดรสามารถเข้าไปที่เมนู ข้อเสนอแนะ 

โดยเมื่อกดเลอืกเมนูข้อเสนอแนะ จะแสดงหน้าจอดงัต่อไปนี ้

 



 

 

 

เมื่อผู้ใช้งานมีข้อเสนอแนะที่ต้องการแจง้หน่วยงานให้ทราบ สามารถพมิพล์งในช่องหัวข้อและรายละเอียด 

จากนั้นใหเ้ลือกทีปุ่่ม สรา้ง ก็จะมีข้อเสนอแนะสง่ไปยังกลุม่งานฐานันดรจากนั้นรายการที่เสนอแนะจะบันทึก

ลงในตารางตามรปูที่แสดง 

 
ซึ่งหากผู้ใช้งานต้องการจะดูข้อเสนอแนะที่ตนเองบันทึกไว้สามารถกดเลือกที่สญัลกัษณ์ รูป ดวงตา ที่ด้านขวา

ของข้อเสนอแนะที่ต้องการจะดู ผู้ใช้งานกจ็ะได้หน้าจอตามที่แสดงด้านล่างโดยข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานจะ

เป็นแถบสีเขียวและหากมกีารตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ ข้อความของเจ้าหน้าทีจ่ะอยู่ในแถบสีเหลือง โดยหาก

ข้อเสนอแนะนั้นๆเสรจ็สิ้น เจ้าหน้าที่จะปิดข้อเสนอแนะ จะมีตัวหนังสอื (ปิดข้อเสนอแนะ) ซึ่งจะแสดงตามรูป

ด้านล่าง แต่หากข้อเสนอแนะนั้นยงัไม่สมบรูณ์ เจ้าหน้าที่จะยังไม่ปิดข้อเสนอแนะนั้น ๆ และจะไมม่ีตัวหนังสือ 

(ปิดข้อเสนอแนะ) 

 



 

 

7. การออกจากระบบ 

เมื่อผู้ใช้งานได้ใช้งานระบบเรียบร้อยแล้วและต้องการออกจากระบบใหก้ดที่ ออกจากระบบ ตามรูปที่แสดง

ผู้ใช้งานจะสามารถออกจากระบบได้ 

 

 
 

8. วิธีการแก้ไขกรณีลืมรหัสผ่าน 

กรณีทีล่ืมรหสัผ่านเข้าสู่ระบบไม่สามารถใช้งานได้ ให้ผู้ใช้งานหน่วยงานติดต่อมายัง กลุ่มงานฐานันดร เพื่อขอ

แก้ไขรหัสผ่าน ทั้งนีก้รณีของผู้ใช้งานระบบแบบหน่วยงาน จะไม่อนุญาตใหผู้้ใช้งานแก้ไขรหสัผ่านเองแต่อย่าง

ใดทั้งสิ้น 

 

 

 


