
 

 

 

 

                       

 

 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 

Do's & Don'ts 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง   

อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 
ขอ ๑ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเป็นประมุข ดวยการแสดงออกถึงความภูมิใจใน ชาติและรักษา
ผลประโยชนของชาติปฏิบัติตามหลักศาสนาที ่ตนนับถือ เคารพในความแตกตางของการนับถือศาสนา       
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบัน พระมหากษตัริย์ 

Do Don’t 
จงรักภักดีตอประเทศชาติ มีความภูมิใจในความเป็น
ไทยรักษาผลประโยชนของชาติและรกัษา ความลับ
เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 

แสดงออกในลักษณะที ่ส อไปในทางดูแคลนหรือ      
ด อยค าความเป นไทยอนัก อให เกิดความเสื ่อม      
เสียตอภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

นำหลักธรรมตามศาสนาที ่ตนเคารพนับถ ือมา 
ประกอบการปฏบิัติหน้าทีร่าชการ 

กระทำการอันอาจม ีล ักษณะเป นการ กระทบ
กระเทือนตอความมั่นคงของชาติ 

แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว  ซึ่ง
สถาบันพระมหากษตัริย์ 

แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู  ดูแคลน   
หรือดอยคาศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

สนับสนุนและมีส่ วนร่วมกับกจิกรรมเฉลิมพระ 
เกียรติในโอกาสตางๆ 

ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติ 
ศาสนกิจทั้งปวง 

แสดงออกถ ึงความเช ื ่อม ั ่นและสน ับสน ุนการ 
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์
ทรงเปนประมุข 

แสดงออกด้วยริยา อาการ หรือวาจา ใน ลักษณะที่
ไม ให เก ี ยรต ิหร ื อ ไม จงร ักภ ั กด ีต อ  สถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

 

 
ข้อ 2  
  ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  การกระทำในทางที่ดีของบุคคลซึ่งสอดคล้องกับความคิด 
ความเชื่อหรือคุณค่าที่บุคคลนั้นยึดถือว่าเป็นสิ่งที่ดี เช่น การมีจิตสาธารณะ มีวินัยในตนเอง ซื่อสัตย์สุจริต หรือ
มีความรับผิดชอบ เป็นต้น 
 

Do Don’t 
ตระหนักและยึดหมั ่นในคุณความดีและประพฤติ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำสอน หรือหลักปฏิบัติ
ของศาสนาให้เหมาะสมในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ วนตัวโดยไม่
คำนึงถึงหลักและคำสอนของ ศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ด ี

ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตาม หลัก
กฎหมาย หลักว ิชาการ และแนวทางปฏ ิบ ัต ิที่
เกี่ยวข้อง 

ปฏิบัติหน้าที ่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความเห็น หรือทักท้วง
เมื่อพบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ม่ถูกต้อง 

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่ามีการ
กระทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

 
 
 
 



 
ขอ 3 

ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และตามทำนองคลองธรรม      
โปรงใส และตรวจสอบได ไมแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัย เปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบรับผิดชอบต
อหนาที่ มีความพรอมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคมสิ่งแวดลอม สิทธิมนษุยชน 
และเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ์

Do Don’t 

ปฏิบัติหนาท่รีาชการดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส 
ตรวจสอบได 

ร ับประโยชน จากการปฏ ิบ ัต ิราชการเฉพาะที่          
ทางราชการจัดใหตามกฎหมายและระเบียบ 

ร ับประโยชน์จากการปฏ ิบ ัติ ราชการเฉพาะที่          
ทางราชการจัดใหตามกฎหมายและระเบียบ 

หาทางปฏิเสธ บายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติ
หน้าที ่ และการอำนวยความสะดวกแกประชาชน
ที่มาขอรับบริการ 

มีจิตสำนึกที ่ดีและตระหนกัในหนาที่ของผู้จัดทำ 
บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนและ
ประเทศชาติ 

ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปดความรับผิดชอบของ
ตนไปใหผอ่ืน เมื่อเกิดความบกพรองหรืผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานขึ้น 

ปฏิบัต ิหนาที่ ด้วยความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึง 
ผลกระทบทางสังคม สิ ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรีความเปน็มนุษยและสทิธิเสรภีาพของบุคคล 

หาทางปฏ ิ เสธการตรวจสอบของบ ุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ 

รับผิดชอบในผลการปฏบิัติหนาที่ราชการของตน พร
อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผล ของการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพรองผิดพลาดเกิดขึ้น 

ไมอาศัยชองวางทางกฎหมายเพื่อเอื้อตอการกระทำ
ผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 

ข้อ 4 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว ไมมีผลประโยชนทับซอน เสียสละ มีจิต

สาธารณะ สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงานไมกระทำการอันมีลักษณะเปน การขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนบคุคลและประโยชนสวนรวมและไมประกอบกิจการหรือเขาไป เกี่ยวของกับผลประโยชนอันเกิด
จากการปฏิบัติหนาที่ของตน 

Do Don’t 
ปฏิบัติหนาที่ราชการโดยยึดถือประโยชนสวนรวม
เหนือกวาประโยชนสวนบุคคล 

กระทำการอนัสอไปในทางที ่อาจตีความไดวาเป็น
การขัดกันระหวางประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน
สวนรวม 

มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนาทีเ่พ่ือประโยชน์ของประชาชน 

ใชประโยชนจากตำแหนงหนาที่ เพื่อประโยชนสวน
บุคคล 

สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาทีก่ารงาน รับของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที ่
มีจิตอาสาโดยอุทิศตนกระทำการอันเปนประโยชน
ต่อสวนรวม 

ใชตำแหนงหนาที่เรียกรับ ยอมรับหรือดำเนินการอ่ืน
ใดเพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

หลีกเลี ่ยงสถานการณที ่อาจนำไปสู ความขัดกัน 
ระหวางประโยชนสวนรวมและประโยชนสวนบุคคล 

ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นวามีการ
กระทำที่นำตำแหนงหนาที่ไปใชแสวงหาประโยชน
ส่วนตน 

 



ข้อ 5 
กลาตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองกลา

เปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมีหนาที่รับผิดชอบ ใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที ่โดย
ปราศจากอคตแิละไมยอมกระทำในสิ่งที่ไมเหมาะสม เพียงเพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 

Do Don’t 
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองชอบธรรม 
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 

ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอรอง คำขูหรืออิทธิพลใดๆ ใน
การชักจูงใหกระทำความผดิหรือกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกตองชอบธรรม 

ปฏิบัติตามคำสั่งผูบังคับบัญชาที่ชอบดวย กฎหมาย
และกลาคัดคานหรือโตแยงคำสั่งที่ไมถูกตองหรือไม
ชอบดวยกฎหมาย 

เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำผิดหรือการทุจริตใน
หนวยงาน 

กลาแจงเหตุหรือรองเรียนในกรณีที ่พบเห็นการ 
กระทำผิดหรือการกระทำที ่อาจกอให เกิดความ
เสียหายแกทางราชการ 

ตัดสินใจโดยใชความพึงพอใจสวนตัวเปนที่ตั้ง 

ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหนาที่ตามหลักวิชาและ
จรรยาวิชาชีพดวยความกลาหาญ 

นิ่งเฉยเมื่อไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

เปดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบตอผู้บังคับบัญชา หรือผู มีหนาที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยยปละละเลย  

รวมปกปดการกระทำผิดหรอืการทุจริตที่พบเห็น 

 

ข้อ 6 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการใช ความรู้สึก

หรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคมและตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตำแหนงหนาที่ ซึ่งอาจมีลักษณะ
เป็นการใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 

Do Don’t 
ใหบริการและอำนวยความสะดวกแกประชาชนดวย
ความรวดเร็ว เต็มใจปราศจากอคติและไมเลือก
ปฏิบัติ 

เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุความแตกต่างใน เรื่องเชื้อ
ชาติศาสนา เพศ อายุสภาพร่างงกาย หรือสถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทางการเมือง 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเปนธรรมและเที่ยง
ธรรม 

อาศัยตำแหนงหนาที่ในการอำนวยประโยชน หรือ
เลือกปฏิบัติตอนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

ปฏิบัติหนาที่โดยละเวนจากการใชอคติไดแกความรัก 
ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

ปดความรับผิดชอบกรณีที่มีปญหารองเรียน กรณี
ข้าราชการไดรบัความไมเปนธรรมหรือการรองเรียน
จากประชาชน 

วางตัวเปนกลางทางการเมือง เอนเอียงเขาหาฝายการเมืองเพื่อประโยชนสวนตัว 
หรือเพ่ือความกาวหน้าในตำแหนง หน้าทีห่รือเพ่ือคา
ตอบแทน 

 

 



 

ข้อ 7 
ปฏิบัติตามกฏหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่วง

เวลาให้เนิ่นช้าและใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการดำเนินงานเพ่ือการในหน้าที่และให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างถูกต้องทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

Do Don’t 
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป้นไปตามท่ีพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กำหนด 

เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอ
ข้อมูลข่าวสาร  

ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และให้ตรงกับความ
ต้องการของผุ้รับบริการอย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

ปกปิดบิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 

 ปล่อยปละละเลยหรือหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การกระทำท่ีเป็นการละเว้นหรือละเมิด การปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540 หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย 

 

ข้อ 8 
มุงผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ทันตอเวลาและ

สถานการณ คำนึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงานที่ดีพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมเชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ใหบริการแก่ประชาชน
ด้วยความเต็มใจและเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

Do Don’t 
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ใหงานสัมฤทธ์ผิลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
อย่างแทจริง 

ปฏิเสธ ละเลยหรือเพิกเฉยในการแกไขปญหาความ
เดือดรอนหรือบรรเทาทุกขใหแกประชาชน 

ใช้ทัพยากรและงบประมาณของทางราชการอยาง
ประหยัดและคุมคารวมทั้งปฏิบัติงานใหทันตอเวลา
และสถานการณ 

ปดบังหรือปฏิเสธการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก
ประชาชนและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที ่ดี โดย
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เลือกใชเทคโนโลยีทที่
ทันสมัยอยางเหมาะสม และเชื ่อมั ่นในระบบการ
ทำงานเปนทีม 

ใชวิธีการแบบเดิมในการปฏิบัติงานแมวาวิธีการดัง
กลาวจะไมเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

รับฟงความคิดเห็นพรอมที่จะตอบชี้แจงและอธิบาย
เหตุผลใหแกประชาชน ผู ร วมงานและผู มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

ใชทรัพยากรของหนวยงาน เชน ไฟฟา น้ำกระดาษ 
ฯลฯ โดยไมคำนงึถึงความคุมคา 

 

 



 

ข้อ 9 
ดำรงตนเปนแบบอยางดวยการเปนขาราชการท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ       

พึงปฏิบัติตนใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตนไมอาง
หรือใชอำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง     
พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใชและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมี
วินัย 

Do Don’t 
ปฏิบัติหนาท่รีาชการโดยยึดถือประโยชนสวนรวม
เหนือกว่าประโยชนสวนบุคคล 

กระทำการอันสอในทางที่อาจตีความไดวาเป็นการ
ขัดกันระหวางประโยชน์นบุคคลกับประโยชนสวน
รวม 

มคีวามมุ่งมั่นเสียสละมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนา้ทที่เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

ใชประโยชนจากตำแหนงหนาที่เพื่อประโยชนสวน
บุคคล 

สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาทีก่ารงาน รับของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที ่
มีจิตอาสาโดยอุทิศตนกระทำการอันเปนประโยชน
ต่อสวนรวม 

ใชตำแหนงหนาที่เรียกรับยอมรับหรือดำเนินการอ่ืน
ใดเพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

 


