
 

 
 

การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
องคการบริหารสวนตําบลบ้านพลวง อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์

........................................................................... 
 

ด้วยองคการบริหารสวนตําบลบ้านพลวง ได้ดำเนินตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล       
ซึ่งเป็นไป ตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานการพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากรการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัย ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง 

เป้าประสงค์ 
 การวางแผนกำลังคน โดยคำนึงถึงภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบสนับสนุนและส่งเสริมให้มี
โครงสร้างระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง และการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์ กรและ
เพียงพอมีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรรวมทั้งมีระบบการประเมินผล
ทีม่ีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการกำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กร
คาดหวัง  
 กลยุทธ 

1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  

2. จัดทำสมรรถนะและนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้าน
การ สรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน  

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  
5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 
การดำเนินการ  
1. จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566) และได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน

และกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านพลวง (รายละเอียดตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566)  
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2. จัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแท่ง) รายละเอียดคู่มือการประเมินผลการ  
ปฏิบัติงาน  

3. จัดทำคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Planning) รายละเอียดตามคู่มือแผน 
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

 
2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  

เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ  

ศักยภาพและทักษะการทำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้
การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จตาม  
เป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  

กลยุทธ์  
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล  

บ้านพลวง 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด  

ตำแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก

ระดับตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง  
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลบ้านพลวง 
5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้องค์ความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ 

การ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
การดำเนินการ  
1.จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566) รายละเอียดตามแผนแผนพัฒนา

บุคลากร 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566)  
2. จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรม 
 

3.นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เป้าประสงค์  
 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงานปริมาณเอกสาร 
สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้ วยบุคลากรได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
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 กลยุทธ์  
 1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
 2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
 3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อ 
รองรับการใช้งานระบบ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร และเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  
 การดำเนินการ  
 1. กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ เป็นปัจจุบัน  
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่าง ๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น  
 3. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 
 
4. นโยบายด้านสวัสดิการ  
 เป้าประสงค์  
 เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุก และพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อ รักษาคนดีคนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุก  
โอกาส สร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัยอาชีวปลอด 
ภัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงานตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และสนับสนุนการ 
ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ  
 กลยุทธ์  
 1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
 3. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการแต่งกาย  
 4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร  
 5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
 6. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 การดำเนินการ  
 1. จัดทำประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง  
 2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีอยู่เสมอ (จัดทำกิจกรรม 
5 ส.ทีท่ำงานน่าอยู่ น่าทำงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รายละเอียดตามกิจกรรมฯ)  
 3. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทางเว๊ปไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านพลวง 
 
5. นโยบายด้านการบริหาร  
 1. กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น  
 2. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานและทิศทาง
ที่วางไว้  
 3. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้  
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 4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี

ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 5. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจำเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการ  
ปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
 
6. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง  
 1. บริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจ  
 2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน  
 3. พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน  

4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน โดยให้มีอัตรากำลังในแผน
อัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566) ดังนี้ 

 
กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 ปรับปรุงครั้งที่ 1 (โครงสร้างฯ ใหม่) 

 

ลำดับ
ที ่

ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
กำลัง
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งท่ีคาด 
ว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพ่ิม/ ลด หมาย

เหตุ 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

1 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 1 1 1 1 .- .- .-   
  (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง)                 

  
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วน
ตำบล              

2 หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบล 1 1 1 1 .- .- .-   

  (นักบริหารงานท่ัวไป  ระดับต้น)              
  งานบริหารงานทั่วไป              

3 นิติกร (ปก./ชก.) .- .- - 1 .- .- +1 
กำหนด

เพิ่ม 

4 นักทรัพยากรบุคคล ปก 1 1 1 1 .- .- .-   
5 เจ้าพนักงานธุรการ  ปง 1 1 1 1 .- .- .-   

  
พนักงานจ้างตามภารกจิ   
(ประเภทผู้มีคุณวุฒิ)              

6 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 .- .- .-   
  พนักงานจ้างทั่วไป              
7 ภารโรง 1 1 1 1 .- .- .-   
8 คนงานตกแต่งสวน 1 1 1 1 .- .- .-   
9 ยาม 1 1 1 1 .- .- .-   

10 คนงานท่ัวไป (พนักงานขับรถยนต์) - 1 1 1 .- .- .-  ว่างเดิม 
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ลำดับ
ที ่

ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
กำลัง
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งท่ีคาด 
ว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพ่ิม/ ลด หมาย

เหตุ 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

 
11 

 
12 

งานนโยบายและแผน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  (ชก.) 
พนักงานจ้างทั่วไป 
คนงานท่ัวไป (งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน) 

 
1 
 

1 

 
1 
 

1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.- 

 
.- 

 
.- 

 
.- 

 
.- 

 
.- 

  

  
งานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห ์

       

  
13 นักพัฒนาชุมชน   (ชก.) 1 1 1 1 .- .- .-   

  
พนักงานจ้างตามภารกจิ   
(ประเภทผู้มีคุณวุฒิ)              

14 ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 .- .- .-   
  งานส่งเสริมการเกษตร                 

  
พนักงานจ้างตามภารกจิ   
(ประเภทผู้มีคุณวุฒิ)                 

15 ผู้ช่วยนักวิชาการเกษตร 1 1 1 1 .- .- .-   

  
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย                

16 
นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
(ชก.) 

1 1 1 1 .- .- .- 
 

  
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ประเภท
ผู้มีทักษะ)                 

17 
พนักงานขับรถยนต์ (รถบรรทุกน้ำ
เอนกประสงค์) 

1 1 1 1 .- .- .- 
  

  พนักงานจ้างทั่วไป              
18 คนงานท่ัวไป (งานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั) 
6 6 6 6 .- .- .- 

 

  รวม 21 22 22 23 .- .- .+1   

  กองคลัง                 

1 
ผู้อำนวยการกองคลัง (นัก
บริหารงานการคลัง ระดับต้น ) 

1 1 1 1 .- .- .- 
  

  งานการเงิน              
2 นักวิชาการคลัง  (ชก.) 1 1 1 1 .- .- .-   
3 
 
 

4 
 

5  

นักวิชาการการเงินและบัญชี  (ชก.) 
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ประเภท
ผู้มีคุณวุฒิ) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบญัชี 
งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้  (ปก./ชก.) 

1 
 
 

1 
 
.-  

1 
 
 

1 
 

1  

1 
 
 

1 
 

1  

1 
 
 

1 
 

1  

.- 
 
 
- 
 
-  

.- 
 
 
- 
 
-  

.- 
 
 
- 
 
- 

 
 
 
 
 

ว่างเดิม 
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ลำดับ
ที ่

ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
กำลัง
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งท่ีคาด 
ว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 
อัตรากำลังคน 

เพ่ิม/ ลด หมาย
เหตุ 

   2564 2565 2566 2564 2565 2566  
  พนักงานจ้างทั่วไป               
6 คนงานท่ัวไป(งานจัดเก็บรายได้) 1 1 1 1 .- .- .-   
  งานทะเบยีนทรัพย์สินและพัสดุ                 
7 เจ้าพนักงานพัสดุ (ปง.) 1 1 1 1 .- .- .-   

  
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ประเภท
ผู้มีคุณวุฒิ)                 

8 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสด ุ 1 1 1 1 .- .- .-   
  รวม 7 8 8 8 .- .- .-   

  กองช่าง                 

1 
ผู้อำนวยการกองช่าง  (นัก
บริหารงานช่าง  ระดับต้น ) 1 1 1 1 .- .- .-   

  
งานก่อสร้าง ออกแบบ และควบคุม
อาคาร                 

2 นายช่างโยธา    (ชง.) 1 1 1 1 .- .- .-   
3 นายช่างโยธา    (ชง.) 1 1 1 1 .- .- .-   

  
พนักงานจ้างตามภารกจิ (ประเภท
ผู้มีคุณวุฒิ)                 

4 ผู้ช่วยนายช่างโยธา 1 1 1 1 .- .- .-   
  พนักงานจ้างทั่วไป              
5 คนงานท่ัวไป (งานไฟฟ้า) 1 .- 1 1 .- .- .-   
6 คนงานท่ัวไป (งานธุรการ) 1 1 1 1 .- .- .-   

  รวม 6 5 6 6 .- .- .-   

  
กองการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม                

1 
ผู้อำนวยการกองศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 1 1 1 1 .- .- .-   

  (นักบริหารงานการศึกษา  ระดับตน้)                
  งานบริหารการศึกษา                
2 นักวิชาการศึกษา    (ปก.) 1 1 1 1 .- .- .-  

3 เจ้าพนักงานธุรการ  (ปง./ชง.) .- .- - 1 .- - .+1 
กำหนด

เพิ่ม 

  พนักงานจ้างทั่วไป               

4 คนงานท่ัวไป (งานธุรการ) .- .- .- 1 .- .- .+1 
รอการ
สรรหา 
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ลำดับ
ที ่

ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
กำลัง
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งท่ีคาด 
ว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพ่ิม/ ลด หมาย

เหตุ 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

  
งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.บ้านพลวง                

  พนักงานครูองค์การบริหารส่วนตำบล                
5 ครู (รับเงินเดือน อันดับ คศ. 2) 1 1 1 1 .- .- .-   
6 ครู (รับเงินเดือน อันดับ คศ. 2) 1 1 1 1 .- .- .-   

  
พนักงานจ้างตามภารกจิ   
(ประเภทผู้ทักษะ)                

7 ผู้ดูแลเด็ก 1 1 1 1 .- .- .-   
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บา้นปังเม็ง                 

พนักงานครูองค์การบริหารส่วนตำบล                
8 ครู (รับเงินเดือน อันดับ คศ. 2) 1 1 1 1 .- .- .-   
9 
 
 

10 
 
 
 
 

11 
12 

 
13  

ครู (รับเงินเดือน อันดับ คศ. 1) 
พนักงานจ้างตามภารกจิ    
(ประเภทผู้ทักษะ) 
ผู้ดูแลเด็ก 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์วัด
บัลลังก์ศลิาอาสน ์
พนักงานจ้างตามภารกจิ    
(ประเภทผู้ทักษะ) 
ผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ดูแลเด็ก 
พนักงานจ้างทั่วไป    
ผู้ดูแลเด็ก 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
1 
 

1 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
1 
 

1 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
1 
 

1 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
1 
 

1 

.- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 

.- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 

.- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
- 
 
-   

 รวม 11 11 11 13 .- - .+2  

1 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
น้กตรวจสอบภายใน ปก/ชก 
 

 
.- 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.+1 

 
.- 

 
.- 

 
รอการ
สรรหา 

 รวม .- 1 1 1 .+1 .- .-  

 รวมท้ังหมด 45 47 48 51 .+1 .- .+2  
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7. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  
 1. สร้างความรู้ และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ
จัดการความรู้  
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด  
 3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ของ องค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. จัดทำ “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
กระบวนการจัดการความรู้(Knowledge Management Process)  
 เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กรมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
 1) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือ
อะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ ใคร  
 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอกรักษา 
ความรู้เก่ากำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ 
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา 
เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
 5) การเข้าถึงความรู้เป็นการทำให้ผู ้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู ้ที ่ต้องการได้ ง่ายและสะดวก      
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 6) การแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู ้ ทำได้หลายวิธีการ โยกรณีเป็น Explicit Knowledge      
อาจจัดทำเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบทีมข้าม
สายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เลี้ยงการสับเปลี่ยนงานการยืมตัวเวที 
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  
 7) การเรียนรู้ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องคค์วามรู้การนำความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไอย่างต่อเนื่อง 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
 เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรมุ่งเน้นถึง
ปัจจัยภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก  
ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและ  
ประเมินผลกำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จที่ชัดเจน  
 2) การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงที่องค์กรจะทำประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุก
คนแต่ละคนมีส่วนร่วมได้อย่างไร  
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 3) กระบวนการและเครื่องมือ เช่น ช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด 
และสถานที่ตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทำงานวัฒนธรรมองค์กรและทรัพยากร  
 4) การเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ  
ความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหากลุ่มเป้าหมายวิธีการการประเมินผลและปรับปรุง 


