
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คู่มือจัดการเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์



 

คำนำ 
 

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  มีบทบาทหน้าที่
หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็น (21)  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580)  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  โดยมุ่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ศูนยร์ับเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 

 



 
 
 
 

สารบัญ 
 

เร่ือง            หน้า  

หลักการและเหตุผล          ๑  

กฎหมายการจัดตั้งศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๑  

สถานที่ตั้ง           ๑  

หน้าที่ความรับผิดชอบ          ๑  

วัตถุประสงค์           ๑  

คำจำกัดความ           2 

ช่องทางการร้องเรียน          ๒  

ส่วนงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ     2  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน       3  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        4 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    4   

ภาคผนวก 

 

         

 

 

 

 

 

 



 
คู่มือจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ 

หลักการและเหตุผล  
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง มีบทบาทหน้าที่
หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็น (21)  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580)  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  และรับแจ้งเเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยปฏิบัติตามคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ซ่ึงสอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนด
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน  หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้ง
การดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล  

ข้อกฎหมายการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม  

สถานที่ตั้ง  
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง   หมู่  6  ตำบลบ้านพลวง  อำเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์  

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านพลวง 

วัตถุประสงค ์ 
 ๑) เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบชององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านพลวง  มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)  
 
 
 
 

 



-๒- 

คำจำกัดความ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง พนักงานจ้าง ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านพลวง    
 “ทุจริต” หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ี
อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควร
ได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือการกระทำอันเป็นความผิดต่อหน้าที่ราชการตามประมวลกฎหมาย
อาญาหรือตามกฎหมายอื่น  
 “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน  
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  
 “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตั้งแต่ต้นจนถึง
การได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน  
ช่องทางการร้องเรียน 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ สำนักปลัด องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านพลวง   
 2. ทางไปรษณีย์  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง หมู่ที่ 6  ตำบลบ้านพลวง อำเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร์  32140  
 3. กล่องรับความคิดเห็น บริเวณหน้าอาคารที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
 4. โทรศัพท์ 044-558916 
 5. เว็บไซต์  https://banpluang.go.th/ 
          6. อีเมล์ saraban@banpluang.go.th 
          7. เฟซบุ๊ก องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
 
ส่วนงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://banpluang.go.th/
mailto:saraban@banpluang.go.th
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากทุกช่องทางการร้องเรียน  
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์

เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและ

จัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง   
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รับรายงานและติดตาม

ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เก็บข้อมูลในระบบสาร

บรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าที่ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จัดเก็บเรื่อง    

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ และต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  3) ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง 
  4) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
  5) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๑.๒ ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  
 ๑.๔ ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  
 ๑.๕ ไมเ่ป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและ
เพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได ้ 
  ๒) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งที่สุดแล้ว  
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  ๓) ข้อร้องเรียนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กร
อิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔) ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 
 
 

*******************************. 

 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       
                       ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
                           องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  
                  อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์  

              วันที่...........เดือน.............................พ.ศ............. 

เรื่อง   ...................................................................... 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
   
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที.่......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง................................................................................ .....  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหา ดังนี้  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จำนวน.........................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน.........................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน.........................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 
 
                                                       ..................................................... 
     (.........................................................) 


