
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

1.รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ใน
ระดับ ผ่าน และบรรลุเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป  แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวงมีคะแนนในภาพรวม 86.93 คะแนน  
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ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดบั หวัขอ้ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดบั 

1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT I1 94.34 -ขบัเคล่ือนมาตรการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 
-ขบัเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
 

I2 94.31 
I3 95.29 
I4 100 
I5 100 
I6 100 

EIT E1 88.18 -ก าหนดแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตท่ีมุ่งเนน้โครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังานหรือการให้บริการ และ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกนัการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการให้
สาธารณชนทราบ 
-จดัท าแผนผงัขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานของทุกภารกิจและ
ติดตั้งไวใ้นจุดท่ีผูม้ารับบริการสามารถเห็นไดช้ดั 

E2 89.90 
E3 85.62 
E4 97.46 
E11 89.90 
E12 90.77 
E15 86.49 

OIT O11 100 -รักษาระดบัคะแนนและคอยปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลให้แต่ละส่วนทราบ
เสมอ O12 100 

O13 100 
014 100 
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ประเด็น (2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

ล าดบั หวัขอ้ เคร่ืองมือ ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดบั 
2 การให้บริการและระบบ E-Service IIT I1 94.34  -ขบัเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  

I2 94.31 
I3 95.29 

EIT E1 88.18 -เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบดวัย  
-จดัท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล โดยมีลกัษณะ
เป็นการส่ือสารสองทาง 
-เผยแพร่วิธีการใชง้าน E-Service ให้ประชาชนทราบ 

E2 89.90 
E3 85.62 
E5 87.36 
E11 89.90 
E12 90.77 
E13 94.92 
E14 85.69 

OIT O15 100 -รักษาระดบัคะแนนและคอยปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลให้แต่ละส่วนทราบ
เสมอ O16 100 

O17 100 
O18 100 
O30 100 
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ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ  

ล าดบั หวัขอ้ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดบั 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ  
 

EIT E6 88.21 -มอบหมายผูรั้บผดิชอบในการส่ือสารตอบขอ้ซกัถาม หรือให้
ค  าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูลให้มีความชดัเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็น
ตน้ นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดท่ีบคุคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 
-เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ผา่นช่องทาง
ออนไลน์  
-เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูข่าวสาร ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน  

E7 89.05 
E8 97.49 
E9 86.51 
E10 92.36 

OIT O1 100 -รักษาระดบัคะแนนและคอยปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลให้แต่ละส่วนทราบ
เสมอ O2 100 

O3 100 
O5 100 
O6 100 
O7 100 
O8 100 
O9 100 
O10 100 
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ประเด็น (4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์นของราชการ 

ล าดบั หวัขอ้ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดบั 

4 กระบวนกาก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์นของ
ราชการ 

IIT I19 85.77 -ก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพยสิ์นของราชการไวใ้นคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  
-ประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดงักล่าวให้บคุลากรถือปฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัด 
-ก าชบัให้บคุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิ์น
อยา่งถูกตอ้ง 
-สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
-เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

I20 91.49 
I21 88.60 
I22 98.09 
I23 97.14 
I24 82.89 

OIT O34 100 รักษาระดบัคะแนนและคอยปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลให้แต่ละส่วนทราบ
เสมอ O35 100 
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ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง  

ล าดบั หวัขอ้ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดบั 

  5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 

IIT I7 86.74 -จดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากบัติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพ่ือใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
-พฒันาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 
-จดัประชุมช้ีแจงแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
 

I8 81.94 
I9 95.29 
I10 99.06 
I11 99.03 
I12 98.09 

OIT O11 100 -ก าชบัให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบตรวจสอบการน าเขา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ให้น าเขา้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและ
รอบคอบมากย่ิงขึ้น 

O12 100 
O13 100 
O19 100 
O20 100 
O21 0 
O22 100 
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ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หวัขอ้ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดบั 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบคุคล 

IIT I13 90.57 -จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการแทนต าแหน่งว่าง การ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึง ด าเนินการ
ตามแผนพฒันาบคุลากรและหลกัเกณฑก์ารส่งบุคลากรเขา้รับการ
อบรม/ทุนการศึกษา ก าหนดหลกัเกณ์การประเมินผลการปฏิบติังาน
รายบุคคล  

I14 90.54 
I15 91.49 
I16 98.11 
I17 99.06 
I18 96.20 
I27 91.49 

OIT O23 100 -จดัท ารายงานความกา้วหนา้การด าเนินการและงบประมาณท่ีใชใ้นการ
ด าเนินโครงการของแต่ละโครงการ 
-น าการประเมินจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใดกะบวนการหน่ึงของการประเมินสมรรถนะ 
 

O24 0 
O25 100 
O26 100 
O39 100 
O40 100 
O41 0 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน 

ล าดบั หวัขอ้ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง/ขอ้แกไ้ข/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดบั 

7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและ
ป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน 

IIT I25 92.46 -ก าหนดแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ท่ีมุ่งเนน้โครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังานหรือการให้บริการ  I26 93.37 

I28 94.34 
I29 92.43 
I30 93.40 

EIT E10 81.82 -เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ผา่นช่องทาง
ออนไลน์  โดยจดัให้มีมาตรการคุม้ครองและปกปิดขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส 
โดยเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจดุท่ีบคุคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ไดง้่าย เช่น บริเวณจุดใหบ้ริการหรือจุดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

E15 88.00 

OIT O27 100 -จดัท ารายงานมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานท่ีมีขอ้มูลการวิเคราะห์ "การก าหนดแนวทางการก ากบัติดตาม
ให้น าไปสู่การปฏิบติัและการรายงานผล" 
-จดัท ารายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้มีรายละเอียดครบถว้น ตามตวัช้ีวดั  

O28 100 
O29 100 
O31 100 
O32 100 
O33 100 
O34 100 
O35 100 
O36 100 
O37 100 
O38 100 
O42 0 
O43 0 
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2. การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E3 หน่วยงานปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ย 
 
 
 
 
 
 

-มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ
กบัหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานไม่
ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี  
- มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการ
ปรับปรุงองคก์รใหมี้ความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร 

-ขบัเคล่ือนมาตรการป้องกนัการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 
-ขบัเคล่ือนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บคุลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตย ์สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี 
-ก าหนดแผนปฏิบติัการป้องกนัการ
ทุจริตท่ีมุ่งเนน้โครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการ และ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกนัการ
ทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการให้
สาธารณชนทราบ 
-จดัท าแผนผงัขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบติังานของทุกภารกิจและติดตั้งไว้
ในจดุท่ีผูม้ารับบริการสามารถเห็นไดช้ดั 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E3 หน่วยงานปฏิบติัหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 
E5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากนอ้ย
เพียงใด 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บคุคลภายนอกไดเ้ขา้ไป
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานไม่ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี  
-มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยงัไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
-มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยงัขาดการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร  

-ขบัเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บคุลากรมีทศันคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตย ์สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
-เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบดวัย  
-จดัท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ขอ้มูล โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
-เผยแพร่วิธีการใชง้าน E-Service ให้ประชาชน
ทราบ 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารภาครัฐ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มาก
นอ้ยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ประชาชน หรือ
ผูรั้บบริการควรไดรั้บ
ทราบอยา่งชดัเจน มาก
นอ้ยเพียงใด 
E9 หน่วยงานสามารถ
ส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม 
หรือใหค้  าอธิบายแก่ท่าน
ไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ย
เพียงใด 
 
 

-มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร 
ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้ค  าอธิบายของ
หน่วยงานยงัขาดความชดัเจน  
-มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถึงได้
ยาก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูรั้บบริการไดรั้บทราบนั้น
ยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ  

-มอบหมายผูรั้บผดิชอบในการส่ือสารตอบขอ้
ซกัถาม หรือให้ค  าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามขอ้มูลให้มีความชดัเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดงักล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 
-เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงาน ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยจดัให้มี
มาตรการคุม้ครองและปกปิดขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เช่น 
บริเวณจุดใหบ้ริการหรือจุดประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงาน เป็นตน้ 
-เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูข่าวสาร ผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูล
พ้ืนฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้มีความ
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

4.กระบวนการก ากบั
ดูแลการใชท้รัพยสิ์น
ของราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบติัของ
หน่วยงานของท่าน
เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์น
ของราชการท่ีถูกตอ้ง มาก
นอ้ยเพียงใด 
I21 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสิ์นของ
ราชการไปใชป้ฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มี
การก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้มีการ
น าไปใช ้ประโยชน์
ส่วนตวั มากนอ้ยเพียงใด 
 
 
 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบ
แนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชป้ฏิบติังาน
อยา่งไม่ถูกตอ้ง หรือขาดการก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นเพื่อป้องกนั
ไม่ให้น าไปใชเ้พื่อนประโยชน์ส่วนตวั  

-ก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพยสิ์นของ
ราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมี
การตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ  
-ประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดงักล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
-ก าชบัให้บคุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสิ์นอยา่งถูกตอ้ง 
-สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
-เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใชง้บประมาณและ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

I7 ท่านทราบขอ้มูล
เก่ียวกบังบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 
มากนอ้ยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอ้ย
เพียงใด 
ขอ้ O21 สรุปผลการ
จดัซ้ือจดัจา้งหรือการ
จดัหาพสัดุรายเดือน 
 

-บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
-บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   
- ขอ้ O21 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการ
จดัหาพสัดุรายเดือน 
สรุปสาเหตุท่ีส่งผลใหห้น่วยงานไม่ได้
คะแนน OIT เน่ืองจาก ในเดือนกมุภาพนัธ์ 
เอกสารประกอบเป็นของเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

-จดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากบั
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
-พฒันาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 
-จดัประชุมช้ีแจงแผนการใชจ้่ายงบประมาณ
ประจ าปีใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
-ก าชบัให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบตรวจสอบการน าเขา้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งทางเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงาน ใหน้ าเขา้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและรอบคอบ
มากย่ิงขึ้น 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการ
ใชอ้ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 

ขอ้ O24 การด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
 ขอ้ O41 การประเมิน
จริยธรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -ขอ้ O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
สรุปสาเหตุท่ีส่งผลใหห้น่วยงานไม่ได้
คะแนน OIT เน่ืองจาก ไม่ระบุรายละเอียด
งบประมาณท่ีใชด้ าเนินงาน รอบระยะเวลา 
๖ เดือน 
-ขอ้ O41 การประเมินจริยธรรมเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ 
สรุปสาเหตุท่ีส่งผลใหห้น่วยงานไม่ได้
คะแนน OIT เน่ืองจากไม่พบการน าการ
ประเมินจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหน่ึง 
 
 

-จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการแทน
ต าแหน่งว่าง การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การ
ทบทวนภารกิจ รวมถึง ด าเนินการตามแผนพฒันา
บุคลากรและหลกัเกณฑก์ารส่งบคุลากรเขา้รับการ
อบรม/ทุนการศึกษา ก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล 
-จดัท ารายงานความกา้วหนา้การด าเนินการและ
งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการของแต่ละ
โครงการ 
-น าการประเมินจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการ
หน่ึงของการประเมินสมรรถนะ 
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งานการ
เจา้หนา้ท่ี 

 

 

 

 



-17- 

 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแกไ้ขและ
ป้องกนัการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 

 

E10 หน่วยงานมีช่องทาง
ท่ีท่านสามารถแจง้ ให้
ขอ้มูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่า มีเจา้หนา้ท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือไม่      
 ขอ้ O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
ขอ้ O43 การด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยงัไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจง้
ขอ้มูลหรือร้องเรียนการทจุริตของเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงาน 
-ขอ้ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สรุปสาเหตุท่ีส่งผลใหห้น่วยงานไม่ได้
คะแนน OIT เน่ืองจากขาดขอ้มูลการ
วิเคราะห์ "การก าหนดแนวทางการก ากบั
ติดตามใหน้ าไปสู่การปฏิบติัและการ
รายงานผล" 
-ขอ้ O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน สรุปสาเหตท่ีุส่งผลใหห้น่วยงาน
ไม่ไดค้ะแนน OIT เน่ืองจากกรณีไม่ได้
คะแนนในขอ้ O42 จะไม่ไดค้ะแนนในขอ้ 
O43 ดว้ย  

-ก าหนดแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ท่ีมุ่งเนน้
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการ 
-เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงาน ผา่นช่องทางออนไลน์  โดยจดัให้มี
มาตรการคุม้ครองและปกปิดขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส 
โดยเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจดุท่ีบคุคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจดุประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 
-จดัท ารายงานมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีมีขอ้มลูการวิเคราะห์ 
"การก าหนดแนวทางการก ากบัติดตามให้น าไปสู่
การปฏิบติัและการรายงานผล" 
-จดัท ารายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้มี
รายละเอียดครบถว้น ตามตวัช้ีวดั  
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3. การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1.ข้อจ ากดัด้านบุคลากร 

-เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

-ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

 

2.ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ 

-ไม่มี 

 

3.ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี 

-ประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงเป็นผูสู้งอายไุม่มีโทรศพัทมื์อถือซ่ึงรองรับการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ต จึงไม่สามารถใชง้านระบบ E-SERVICE ของหน่วยงานได ้

 

4.ขอ้จ ากดัดา้นสภาพพื้นท่ี 

-พื้นท่ีส่วนใหญ่ยงัเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม 

 

5. ขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี 

-ไม่มีอุตสาหกรรม หรือกิจการขนาดใหญ่  

 

 

 

 


