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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง   (044 558  916)            
ที ่ สร  ๘๐๙๐๑/                     วันที่        1  ตุลาคม   ๒๕68       
เรื่อง   ขออนุมัติดำเนินการโครงการลดขั้นตอนการทำงานและปรับปรุงการทำงาและรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการประจำปีงบประมาณ  2569 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  

  1.  เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่

เป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการ โดยเฉพาะในมาตรา 3/1      
กำหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ                  
ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จำเป็น  การกระจายอำนาจตัดสินใจ  การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน” และเพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกรอบทิศทางและแนวทางการบริหารราชการดังกล่าว  
นั้น 
 

2.  ข้อเท็จจริง 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งได้
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  โดยใช้วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซึ่งสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้เป็นไปตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น  และหลักเกณฑ์วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด  ดังนั้นการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับนายก อบต.  สมาชิกสภา อบต.  พนักงาน
ส่วนตำบล  ตลอดจนพนักงานจ้างของ อบต. ซึ่งเป็นผู้ร่วมกันแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
โดยเฉพาะงานด้านการบริการ  ซึ่งเป็นหนึ่งในระบบการบริการสาธารณะที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคน          
ต้องร่วมมือกันปรับปรุงกระบวนการทำงาน  เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากที่สุด     
อีกทั้งเพ่ือให้ผู้มารับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจในบริการดังกล่าว  รวมถึงกระบวนการลดขั้นตอนใน
การทำงานทำให้เกิดความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของประชาชน  อำนวยความสะดวกเพ่ืองาน
บริการที่มีคุณภาพและมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินความจำเป็น จนสามารถให้บริการประชาชน
อย่างทั่วถึงและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  ให้กับประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   

 

3.  ข้อกฎหมาย/ระเบียบและหนังสือสั่งการ 
ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี          

พ.ศ. 2546  โดยกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี       
ตามแนวทางพระราชกฤษฎีกานี้  โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการ
อำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5  และ
หมวด 7 
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  4.  ข้อเสนอและพิจารณา 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการให้บริการประชาชน การทำงานและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการทำงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านพลวง  จึงขออนุมัติดำเนินโครงการลดขั้นตอนการทำงานและปรับปรุงการทำงานและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการประจำปีงบประมาณ  2569 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ ซึ่งหากเห็นชอบโปรดพิจารณาลงนามในโครงการที่แนบมา
พร้อมบันทึกฉบับนี้ 

 
 
 

(ลงชื่อ)              
                                        ( นางสาวกาญจนา  ทรงนาค ) 

          นักทรัพยากรบุคคล 

 

ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
............................................................................................................................. ........................................................ 
 
     (ลงชื่อ)  

                                (นายวินิจ   วิญญูธรรม) 
                               หวัหน้าสำนักปลัด 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
............................................................................................................................. ........................................................ 
 
 

               (ลงชื่อ)               
                    (นางลำดวน   ยอดภิรมย์) 

                     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
 

 

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
 อนุมัต ิ  

 ไม่อนุมัติ  เพราะ............................................................................................................ ...... 

 

               (ลงชื่อ)                    
                 (นายพนม  ดวงราษ)ี 

                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
 



 
โครงการลดขั้นตอนการทำงานและปรับปรุงการทำงานและรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ให้บริการประจำปีงบประมาณ  2569 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  อำเภอปราสาท  จังหวดัสุรินทร ์

******************* 
1. ชื่อโครงการ   โครงการลดขั้นตอนการทำงานและปรับปรุงการทำงานและรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ให้บริการประจำปีงบประมาณ  2569 

2.  หลักการและเหตุผล 
        พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  มาตรา 52 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ตลอดจนจัดให้
มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ  เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับในปีที่ผ่านมาได้มีการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บริหารจัดการที่ดี ประจำปี 2567 และได้ดำเนินการตามโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกปีนั้น 
 
  เพ่ือให้การประเมินบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีประจำปี 2568  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร  มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า สามารถลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  หรืออย่างน้อยมีผลการประเมินไม่
ต่ำกว่าปีที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง จึงได้จัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงานและปรับปรุงการ
ทำงานและรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการประจำปีงบประมาณ  2568 โดยยึดกรอบแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาม
กฎหมายเป็นสำคัญ 

3.  วัตถุประสงค์ 
  3.1  เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
  3.2  เพ่ืออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  3.3  เพ่ือรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ 
  3.4  เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

4.  เป้าหมาย 
4.1  เพ่ือลดขั้นตอนในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง ให้สั้นลง 

   -   ประชาชนในพื้นท่ี  หมู่ที่  1 – 14 ตำบลบ้านพลวง 
-   ประชาชนนอกพ้ืนที่  และประชาชนทั่วไป 

   -   พนักงานและเจ้าหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
4.2   ผู้บังคับบัญชามอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  อนุญาต  การอนุมัติ  และการ

ปฏิบัติราชการใด ๆ ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง 
 

 
    

/5.  วธิีดำเนินการ... 
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5.  วิธีดำเนินการ 
  5.1   แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

5.2  ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ 
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริง  และพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง  การอนุญาต การอนุมัติ  หรือการปฏิบัติราชการใด 
ๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  5.3   ประกาศลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  และประกาศกระบวนงานบริการ
ประชาชนที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบอำนาจให้รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป  พร้อมทั้งจัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการให้ประชาชนทราบ 

5.4   มีระบบการรับฟังข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน  และนำผลดังกล่าว 
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

-  สายตรงถึงนายก  อบต.  โทร.  08-1999-1077 
-  สายตรงถึงปลัด  อบต.    โทร.  08-7905-0616 
-  โทรศัพท์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง  โทร  0-445-58916 
-  ตู้รับฟังความคิดเห็น 
-  อินเตอร์เน็ต  www.banpluang.go.th  
-  ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง ม.6 อ.ปราสาท จ.สุรินทร์  32140 
5.5  รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคต่าง ๆ ให้นายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลและผู้บริหารทราบ 
 
6.  สถานที่/ระยะเวลาดำเนินการ 
          ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2568 ถึงวันที่เดือนกันยายน พ.ศ.2569 ณ ที่ทำการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านพลวง 
 
7.  หน่วยงานรับผิดชอบ 
          สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง/กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม/หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
8.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  8.1   ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ  และมีความพึงพอใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่  
  8.2   การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

8.3   การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ 
 

 
 

/8.4  ทำให้... 
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8.4  ทำให้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและทำให้
ประชาชนมีความศรัทธาต่อคณะผู้บริหารมากยิ่งขึ้น  

 
 

(ลงชื่อ)        ผู้เขียนโครงการ 
            (นางสาวกาญจนา  ทรงนาค) 
                                                              นักทรพัยากรบุคคล 
 
 
 
     (ลงชื่อ)                       ผู้เสนอโครงการ 
                 (นายวินิจ  วิญญูธรรม) 
                                                                   หวัหน้าสำนักปลัด 

 
ผู้เห็นชอบโครงการ 
 ............................................................................................................................. ..................... 
 ............................................................................................................................. ..................... 
  

     (ลงชื่อ)          ผู้เห็นชอบโครงการ 
                       (นางลำดวน    ยอดภิรมย์) 
                                                    ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
 
ผู้อนุมัติโครงการ 
 ............................................................................................................................. ..................... 
 ............................................................................................................................. ..................... 
 
 

     (ลงชื่อ)           ผู้อนุมัติโครงการ 
                 (นายพนม  ดวงราษ)ี 
                                                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านพลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


